CONTRATO NUMERO GE GUION AL GUION SESENTA Y SEIS GUION DOS MIL
VEINTICUATRO (GE-AL-66-2024). En la ciudad de Guatemala, el veintisiete de
agosto de dos mil veinticuatro. NOSOTROS: Por una parte, OSCAR STUARDO
CHINCHILLA GUZMAN, de cincuenta y cuatro anos de edad, casado, Ingeniero,

guatemalteco, de este domicilio, con Documento Personal de Identificacion (DPI),
Cédigo Unico de Identificacion (CUI) mil setecientos treinta y uno espacio quince mil
ochocientos noventa y seis espacio cero ciento uno (1731 15896 0101), extendido
por el Registro Nacional de las Personas de la Replblica de Guatemala: actdo en
mi calidad de Gerente y Representante Legal del Instituto Técnico de Capacitacién
y Productividad -INTECAP-, con cuentadancia dos mil veintidés guion cien guion
ciento uno guion diecinueve guion cero veintinueve (2022-100-101-19-029), de
conformidad con el articulo veinte (20) del Decreto niimero diecisiete guion setenta

y dos (17-72) del Congreso de la Republica de Guatemala (Ley Orgéanica del
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© g INTECAP), acredito mi personeria con: a) Nombramiento contenido en Acuerdo
m 1
§ 98 Gubernativo nlimero cinco (5), de fecha trece de febrero de dos mil veinticuatro: y
2
‘% £ b) Certificacion del Acta de toma de posesidn del cargo niimero diecinueve guion
TR

dos mil veinticuatro (18-2024), de fecha catorce de febrero de dos mil veinticuatro,
extendida por la Divisidon de Recursos Humanos del "INTECAP", en lo sucesivo

denominado “INTECAP”; y por la otra parte, MARIA SUSANA SAMAYOA
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GRAMAJO, de cuarenta y seis afios de edad, soltera, comerciante, guatemalteca,
de este domicilio, con Documento Personal de Identificacion (DPI), Cédigo Unico de
Identificacion (CUI) mil ochocientos setenta y nueve espacio ochenta y ocho mil
ciento veintinueve espacio cero ciento uno (1879 88129 0101), extendido por el

Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala; actlio en mi

calidad de Administrador Unico y Representante Legal de la entidad “EDUTECH DE




CENTROAMERICA, SOCIEDAD ANONIMA", inscrita en el Registro Mercantil
General de la Republica de Guatemala al nimero ciento cuarenta y un mil
ochocientos veintitrés (141823), folio quinientos cuarenta y seis (546), libro
doscientos treinta y cinco (235) de Sociedades; propietaria de la empresa mercantil
de nombre comercial “EDUTECHCA” inscrita en el Registro Mercantil General de la
Repulblica de Guatemala al nimero setecientos sesenta y dos mil trescientos
veintitrés (762323), folio quinientos ochenta y nueve (589), libro setecientos
cuarenta y uno (741) de Empresas Mercantiles, calidad que acredito con el acta
notarial de mi nombramiento autorizada el diecinueve de enero de dos mil
veinticuatro, por la Notaria Sussan Ixel Rojas Alemén, debidamente inscrita en el
Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala al nimero setecientos
treinta mil ciento cuarenta y siete (730147), folio novecientos cincuenta y cuatro
(954), libro ochocientos veintisiete (827) de Auxiliares de Comercio; sefialo como
lugar para recibir notificaciones la trece (13) avenida “C” dos guion cincuenta y siete
(2-57), Condominio Villas de Santa Rita, casa nimero diecinueve (19), zona dos (2),
municipio de Mixco, departamento de Guatemala. En lo sucesivo seré denominado
“EDUTECHCA”. Ambos comparecientes manifestamos hallarnos en el libre ejercicio
de nuestros derechos civiles y que las representaciones que se ejercitan son
suficientes conforme a la Ley para la celebracion del presente CONTRATO
contenido en las clausulas siguientes:

PRIMERA: BASE LEGAL: El presente contrato se suscribe con fundamento en lo
que prescribe la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto cincuenta y siete guion
noventa y dos (57-92) del Congreso de [a Reptiblica de Guatemala y su Reglamento
contenido en el Acuerdo Gubernativo ciento veintidos guion dos mil dieciséis (122-

2016); Bases de Licitacion PUblica nimero doce guion dos mil veinticuatro (12-
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2024), cuyo objeto es la adquisicion de licencias para uso de la plataforma
educativa, para necesidades de formacién a nivel institucional; bajo el nimero de
operacion Guatecompras veintiddés millones ochocientos freinta y cuatro mil ciento
noventa y dos (NOG 22834192); Acta nlimero SC guion noventa y seis guion dos
mil veinticuatro (SC-96-2024), de recepcidn y apertura de plicas, de fecha nueve de
julio de dos mil veinticuatro; Acta nlimero SC guion cien guion dos mil veinticuatro
(SC-100-2024), de calificacion y adjudicacion de ofertas, de fecha dieciséis de julio
de dos mil veinticuatro; Acta nimero SC guion ciento cuatro guion dos mil
veinticuatro (SC-104-2024), modificatoria, de fecha dieciocho de julio de dos mil

veinticuatro; Licitacion contenida en formulario electrénico LIC guion dos mil

veinticuatro guion veintidés millones ochocientos treinta y cuatro mil ciento noventa
y dos guion noventa y seis millones novecientos setenta y cuatro mif ciento ochenta
y cuatro (LIC-2024-22834192-96974184), codigo de autenticidad AAF noventa y
nueve mil seiscientos setenta y siete (AAF99677), de fecha cuatro de julio de dos

mil veinticuatro; oferta de "EDUTECHCA”, de fecha catorce de junio de dos mil
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veinticuatro; Certificacidon del Punto Cuario del Acta nimero veintisiete guion dos

mil veinticuatro (27-2024) de [a Honorable Junta Directiva del INTECAP, de fecha

Perr AL, 22 Nl

<

P
e
EduTech

treinta y uno de julio de dos mil veinticuatro y aprobada el siete de agosto de dos
mil veinticuatro; Providencia nimero SS guion trescientos treinta y siete guion dos
mil veinticuatro (§S5-337-2024), de fecha ocho de agosto de dos mil veinticuatro. Se
tiene por incorporada al presente contrato la documentacion anteriormente citada.

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO: Adquisicidn de licencias para uso de la
plataforma educativa, para necesidades de formacion a nivel institucional; para el

efecto "EDUTECHCA” se compromete a suministrar al “INTECAP” ocho mil (8000)
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mejoramiento de la comprension lectora que promuevan la estrategia de
aprendizaje basado practicas interactivas y gamificacion, marca Glifing, con las
siguientes caracteristicas: las licencias pasaran a ser propiedad del INTECAF; la
asignacion y el uso de las licencias se realizaran de forma individual y/o masiva en
cualquier momento dentro del periodo (hora y dia) de vigencia estipulado; INTECAP
asignara los usuarios finales; cuando el usuario no muestre el ritmo de desarrollo
de contenidos sugerido (entre ocho y doce (8 y 12) sesiones al mes) o su
equivalente al veinticinco por ciento (25%); INTECAP podra dar de baja ese usuario
y re-asignar la licencia Glifing a otro usuaric con el cero por ciento (0%) de avance,
iniciando de nuevo el tiempo de vigencia de la misma; Glifing es una plataforma
digital disefiada para el entrenamiento de la lectura, que es la base de todo proceso
de aprendizaje; las sesiones practicas se enfocan en la mejora de la fluidez y la
comprension iectora a través de ejercicios digitales cortos y dinamicos con enfoque
ladico que inciden ademas, en el desarrollo de funciones ejecutivas como la
atencion, la flexibilidad cognitiva y la memoria de trabajo; la plataforma Glifing
cuenta con una evaluacién que provee un reporte completo de desempefio en
mecanica de lectura, la prueba disefiada por especialistas y usada en
universidades, hospitales, institutos neurolégicos por mas de tres mil (3,000)
profesionales, evalla la velocidad, la precision y la comprension obteniendo asf un
perfil lector de los alumnos; la velocidad y la precision lectora son indicadores del
nivel de automatizacion de la lectura, y una adecuada automatizacion es
indispensable para lograr una buena comprensién; permite un trabajo estructurado
y sistematizado por un periodo minimo de seis (6) meses posterior al cual se realiza
una segunda evaluacion que permite tener un informe comparativo de las mejoras

obtenidas; la evaluacién de mecéanica lectora que mide tres aspectos claves del




Contrato No. GE-AL-66-2024
proceso lector: 1) velocidad lectora: nimero de palabras leidas por minuto; 2)

precision lectora: porcentaje de aciertos y errores en la lectura; y 3) comprensién
lectora: cantidad de respuestas correctas sobre la comprension del texto leido
previamente, Estos aspectos se presentan en un informe editable y descargable
desde la misma plataforma para cada participante; ofrece una evaluacién final
comparativa para cada participante permitiendo asi visualizar la mejora obtenida
post intervencion; cuenta con un portal web de ingreso configurado con los logotipos
y colores institucionales, se haran los ajustes de acuerdo a libro de marca del
INTECAP con los logos y colores actualizados, y con un panel de control
(dashboard) para el control administrativo; donde INTECAP podra visualizar en
tiempo real: a) la cantidad de licencias asignadas; b) uso de la plataforma; c)
resultados de las evaluaciones iniciales y finales; y d) graficos de uso y progreso de
los usuarios registrados; con un panel de control (dashboard) que permite INTECAP

asignar usuarios de manera individual o masiva en cualquier hora y dia del afio;
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ofrece un diploma indicando velocidad y comprension alcanzada, con el logotipo de
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INTECAP en formato PDF; por medio de su panel de control (dashboard) permite

“
1

visualizar y generar informes de avance los participantes, en formato PDF y Ms

AviTor

Excel, asi como por medio de gréficos y visualizar el avance en forma gréfica, tanio
para el participante como para el administrador; con precio unitario de cincuenta y
seis guetzales con treinta y seis centavos (Q56.36). La adquisicion de licencias
ademas de las especificaciones descritas, deben cumplir con las indicadas en la
oferta de “EDUTECHCA”".

TERCERA: VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: E! monto a que

asciende la adquisicion de las licencias descritas en la clausula segunda del

presente contrato es de CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL OCHOCIENTOS
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OCHENTA QUETZALES (Q450,880.00}), valor que incluye el impuesto al valor
agregado (IVA); para los efectos de pago "EDUTECHCA” debe presentar la factura
electrénica en linea-FEL, emitida por el proveedor a través de su agencia virtual del
Portal de la Superintendencia de Administracidon Tributaria y copia del acta de
recepcion en la que conste la entrega del documento que contenga el acuerdo de
licencias, y haya sido recibido de conformidad por el “INTECAP”. Dicho pago se
hara con cargo a la partida presupuestaria nimero dos mil veinticuatro guion once
millones doscientos mil treinta y cuatro guion cero cero cero guion cero cero
guion once guion cero cero guion cero cero cero guion cero cero dos guion
cero cero cero guion cero ciento uno guion ciento cincuenta y ocho (2024-
11200034-000-00-11-00-000-002-000-0101-158), de Formacion Ocupacional
Certificable, Division Regién Central, y/o en la que en el futuro corresponda.

CUARTA: LUGAR, FORMA, PLAZO DE ENTREGA Y VIGENCIA: “‘EDUTECHCA”
se compromete a entregar en Bodega General del INTECAP, ubicada en el Centro
de Capacitacién Guatemala Uno, catorce (14) calle treinta y uno guion treinta (31-
30), Ciudad de Plata Il, zona siete (7), de esta ciudad, el documento que contenga
el acuerdo de licencias; en un plazo de un (1) dia habil, computado a partir de que
el INTECAP le notifique por escrito ta aprobacion del conirato. Las licencias tendran
una vigencia de doce (12) meses a partir del primer ingreso de cada usuario en la

plataforma.
QUINTA: SEGUROS DE CAUCION: a) DE CUMPLIMIENTO: “EDUTECHCA" se

obliga a prestar a favor y a entera satisfaccion del "INTECAP" previa aprobacion del
presente contrato un seguro de caucién de cumplimiento equivalente al diez por
ciento (10%) de! valor total del contrato, con una institucion aseguradora

debidamente autorizada para operar en Guatemala y de reconocida capacidad y
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solvencia financiera, en tanto dicho seguro no esté aceptado por el "INTECAP", éste

no podra hacerle ninglin pago a "EDUTECHCA”. En caso de incumplimiento del
presente contrato por parte de "EDUTECHCA?®, el "INTECAP" dara audiencia por
diez (10) dias a la institucién aseguradora, para que se manifieste al respecto,
vencido el plazo si no hay oposicion manifiesta de la aseguradora, sin mas tramite
se ordenara el requerimiento respectivo y la institucion aseguradora, debera
efectuar el pago dentro del plazo de treinta (30) dias contados a partir de la fecha
del requerimiento, circunstancia que se haré constar en la poliza. El seguro debera
mantenerse vigente hasta que el "INTECAP" compruebe que “EDUTECHCA” ha
cumplido con las condiciones del contrato, extendiendo la constancia respectiva

para la cancelacién; y b) DE CALIDAD Y FUNCIONAMIENTQ:; “EDUTECHCA”

como requisito previo para la recepcidn de las licencias objeto del presente contrato,
debera otorgar un seguro de caucion de calidad y funcionamiento por el equivalente
al quince por ciento (15%) del valor total del presente contrato, con el cual garantiza
la calidad y buen funcionamiento de las licencias, este seguro es por el piazo de
dieciocho (18) meses, computados a partir de la recepcién del mismo.

SEXTA: SOPORTE TECNICO: “EDUTECHCA”, cuenta con el respaldo directo del
fabricante para brindar soporte téchico de proveedor, con capacidad de cubrir las
necesidades de mantenimiento y asistencia inmediata en tiempo real, con personal
técnico calificado, a fravés de llamada telefénica o conferencia remota; y
finalizandose con visita presencial de ser requerido, disponible localmente de siete
por veinticuatro (7*24) horas, de conformidad a la prioridad del servicio: a) Urgente;
en un plazo de atencion de diez (10) minutos y tiempo de respuesta inmediato; b)
Alta: en un plazo de atencion de veinte (20) minutos y tiempo de respuesta

programado; ¢) Normal: en un plazo de atencion de cuarenta (40) minutos y tiempo




de respuesta proyectado.

SEPTIMA: INDUCCION: "EDUTECHCA” se compromete a brindar induccién para
las licencias para el mejoramiento de la comprensién lectora que promuevan la
estrategia de aprendizaje basado en practicas interactivas y gamificacion, en los
términos y condiciones establecidas en su oferta y en el numeral fres punto dos (3.2)
de las Bases de Licitaciéon en coordinacion con el Jefe de la unidad usuaria y del
Departamento de Bienestar, Capacitacion y Desarrolio del INTECAP.

OCTAVA: PROHIBICIONES: "EDUTECHCA" tiene [a prohibicion expresa de ceder,
enajenar, traspasar o disponer de cualquier forma, total o parcialmente los derechos
provenientes del presente contrato, bajo pena de nulidad de lo pactado.

NOVENA: DECLARACION JURADA: Yo, MARIA SUSANA SANAYOA
GRAMAJO declaro bajo juramento que ni yo en lo personal ni mi representada nos
encontramos comprendidos en [as limitaciones contenidas en el Ariiculo ochenta
(80) de la Ley de Contrataciones del Estado; asi como no soy deudora moroso del
estado ni de las entidades a que se refiere el Articulo uno (1) de la referida Ley.
DECIMA: CLAUSULA RELATIVA AL COHECHO: Yo, MARIA SUSANA
SAMAYOA GRAMAJO, manifiesio que conozco las penas relativas al delito de
cohecho, asi como las disposiciones contenidas en el Capitulo 11l del Titulo Xl del
Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Penal.
Adicionalmente, conozco las normas juridicas que facultan a la Autforidad Superior
del “INTECAP" para aplicar las sanciones administrativas que pudieren
corresponderme, incluyendo [a inhabilitacién en el Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado denominado GUATECOMPRAS.
DECIMA PRIMERA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: Si surgiere un caso

fortuito o de fuerza mayor que impidiera a cualquiera de las partes cumplir con sus
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Confrato No. GE-AL-66-2024
obligaciones contractuales, convienen en dar aviso a la otra parte por escrito dentro

del plazo de cinco (5) dias de ocurrido el hecho, acompafiando las pruebas
pertinentes para que si estuviere justificada la causa no se aplique la sancion. |
DECIMA SEGUNDA: TERMINACION DEL CONTRATO: El presente contrato se
daré por terminado cuando ocurran cualesquiera de las circunstancias-siguientes:
a) Por vencimiento del plazo siempre que no se haya acordado prérroga alguna; b)
Por rescision unilateral del INTECAP, al determinarse atraso en la entrega de las
licencias; con base a la fecha establecida y fijada en la clausula cuarta del presente
contrato, sin perjuicio de aplicar las multas que correspondan de conformidad con
los Articulos ochenta y cinco (85) y ochenta y seis (86) de |a Ley de Contrataciones
del Estado; ¢) Por rescision acordada de mutuo acuerdo; y d) Por casos fortuitos o
de fuerza mayor que hagan innecesario el contrato o que afecten su cumplimiento.
DECIMA TERCERA: CONTROVERSIAS: Los oforgantes convenimos
expresamente en que toda controversia, diferencia o reclamacion que surgiere
como consecuencia del presente contrato, serén resueltas directamente con
caracter conciliatorio, pero si no fuera posible llegar a un acuerdo, la cuestién o
cuestiones a dilucidarse, se someteran a la jurisdiccion del Tribunal de lo
Contencioso-Administrativo.

DECIMA CUARTA: SANCIONES: a) Refraso en la entrega: El retraso de
“EDUTECHCA" en la entrega de las licencias se sancionara con el pago de una
multa por cada dia de atraso, del valor que represente la parte afectada, conforme
al Articulo ochenta y cinco (85) de la Ley de Contrataciones del Estado vy los
porcentajes establecidos en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado;
b) Variacién en calidad o cantidad: Si, “EDUTECHCA” contraviniendo total o

parcialmente el contrato, perjudicare al “INTECAP”, variando la calidad o cantidad
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del objeto del mismo, sera sancionado con una muita del cien por ciento (100%} del
valor que represente la parte afectada de la negociacion, de conformidad con el
Articulo ochenta y seis (86) de la Ley de Contrataciones del Estado. El “INTECAP”
por cualquiera de los conceptos indicados en los literales anteriores, podra hacer la
deduccién correspondiente del saldo que hubiere a favor del contratista o hacer
efectivo el seguro respectivo.

DECIMA QUINTA: RECEPCION Y LIQUIDACION: “EDUTECHCA” al disponer de
las licencias y estar lista para la entrega de las mismas, debera hacerlo del
conocimienio de la Gerencia del “INTECAP”, por escrito, quien nombrara la
comision receptora para que proceda a la recepcion de las mismas, de conformidad
con el contrato, oferta y Ley; la liquidacion debera practicarse dentro de los noventa
(90) dias siguientes a la fecha de finalizacion de la vigencia de las licencias.
DECIMA SEXTA: APROBACION: Para que el presente conirato surta sus efectos
legales y obligue a las partes a su cumplimiento, es indispensable que sea aprobado
de conformidad con la Ley.

DECIMA SEPTIMA: ACEPTACION: Los otorgantes en los términos y condiciones
estipuladas aceptamos el presente contrato, el que, leido integramente, por ambas
partes y enterados de su contenido, validez y efectos legales, lo ratificamos,

aceptamos y firmamos en cinco (5) hojas de papel membretade-del-INTECAP".
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